福清公安无人机维护保养服务

内容及要求
一、项目概况（采购标的）

1、本项目主要用于福清市公安局无人机维护和保养，维护和保养的无人机有：御2（行业进阶版）1台、M300RTK1台、H20T1台、御3T1台、御3E1台、M30T机场2台。
2、投标人的投标报价须包含本服务项目所涉及的有关项目的所有费用进行报价，报价应包含维保人员薪资、不可预见费(员工意外事故赔偿)、公司佣金、税费、交通费及维保耗材等一切费用，未说明的视为包含在报价内。还要考虑到合同中可能出现的索赔和变更。
3、本项目服务期为合同签订起1年。
二、技术和服务要求

1技术要求
1.1.投标人具备800或400客户服务专线电话。

1.2.提供即时远程技术指导和无人机的操作指导。

1.3.无限次紧急维修服务，采购人享有在第一时间获得服务和维修备件使用优先权，在无人机维修期间可提供同等设备无人机备用。

1.4.维保合同期内，飞行应急保障服务，应急视频传输服务，并提供无人机飞行控制平台使用及无人机警用技战术战法培训。提供承诺函，格式自拟。

1.5.投标人需具备大疆行业级产品代理商维修资质，取得资质人员不少于1人，提供资质证明文件复印件，加盖公章。 

1.6.能够随时按需要取得设备制造商和工厂的技术、物力支持。

1.7.零备件供应：维修服务中更换的任何设备零配件，均来自原厂，且符合原厂技术标准并获得原厂合格认证，并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同。

1.8.响应时间要求： 

1.8.1.每年响应时间为全年（含节假日）。

1.8.2.响应时间<1小时。

1.8.3.在交通条件允许的情况下，到达现场时间<2小时。

1.9.供应商提供原厂系统免费软件版本升级。

1.10.每年提供设备保养不限次数。

1.11.维保合同期内可以免费短期借用无人机和体验大疆无人机在此期间发布新无人机。

1.12维保合同期内每年提供不少3次的应急保障随任务响应。

2、无人机维护服务要求
	范 围
	维护内容
	维护要求
	质量标准

	部件检测
	电池检测
	次数不限
	正常使用

	
	遥控器检测
	次数不限
	正常使用

	
	飞控/图传系统检测
	次数不限
	正常使用

	
	避障系统检测
	次数不限
	正常使用

	
	云台检测
	次数不限
	正常使用

	升级校准
	IMU校准
	次数不限
	正常使用

	
	指南针校准
	次数不限
	正常使用

	
	视觉系统校准
	次数不限
	正常使用

	
	云台校准
	次数不限
	正常使用

	
	遥控器固件升级
	次数不限
	正常使用

	
	飞行器固件升级
	次数不限
	正常使用

	御2（行业进阶版）设备更换清单
	机身
	无人机机身设备在维护期内不限次数维修或置换（设备维修价值在185048元，每个设备最多只能置换1次，电池循环次数不得超过200次）
	正常使用

	
	配套云台相机
	
	正常使用

	
	电池
	
	正常使用

	
	桨叶
	
	正常使用

	M300RTK设备更换清单
	起落架组件
	
	正常使用

	
	天线座组件
	
	正常使用

	
	云台套件
	
	正常使用

	
	机身
	
	正常使用

	
	机臂组件
	
	正常使用

	
	上壳组件
	
	正常使用

	
	桨叶
	
	正常使用

	
	电池
	
	正常使用

	H20T设备更换清单
	云台
	
	正常使用

	Mavic 3E设备更换清单
	机身
	
	正常使用

	
	配套云台相机
	
	正常使用

	
	电池
	
	正常使用

	
	桨叶
	
	正常使用

	Mavic 3T设备更换清单
	机身
	
	正常使用

	
	配套云台相机
	
	正常使用

	
	电池
	
	正常使用

	
	桨叶
	
	正常使用

	M30T机场设备更换清单
	机身
	1年内不限次数维修或置换服务（机身设备保障价值在54800元、无人机机库75000元内）
	正常使用

	
	配套云台相机
	
	正常使用

	
	无人机机库
	
	正常使用

	
	电池
	
	正常使用

	注：维护内的无人机在正常使用和操控的过程中造成第三者的人身伤害或财产损失提供100万元人民币内赔偿。




