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为加强物业服务区域内电动自行车、消防通道的安全管理，维护小区公共秩序，保障业主及住户的合法权益，我公司承诺如下：
一、严格电动自行车停放充电、消防通道管理
我公司承诺，按规定做好本物业服务区域的电动自行车信息登记。严格按照《福州市电动车充电设施消防设计导则（试行）》，设立专门的电动自行车停放区域，并标识清晰，确保小区住户电动自行车能够有序停放。严格履行安全管理职责，严禁电动自行车(电池)进楼、进梯、入户，严禁在居住建筑内的楼梯间、公共门厅、疏散通道、安全出口、地下汽车停车位或未与上述区域、采光井等完全防火分隔的架空层等公共区域停放电动车或为电动车蓄电池充电；严禁在配电室、设备间等专业用房内停放电动车或者为电动车蓄电池充电，严禁私拉乱接“飞线”充电行为；严禁疏散通道、安全出口、消防车道被占用等违法违规现象；规范施划禁停标线、设置禁止占用警示牌。
二、加强电动自行车、消防通道巡查
积极引入具备定时充电、自动断电、故障报警等功能的智能充电控制设施，配足移动灭火设施设备，加强充电设施、消防设施器材维护保养，定期安排人员对小区内的电动自行车停放和充电、消防通道情况进行巡查，确保各项规定得到落实。如发现的违规停放、充电行为、占用消防通道等，我公司将及时制止并采取相应的管理措施，对拒不改正、情节严重的及时报告村（居）民委员会、乡镇（街道）或公安派出所、消防等部门协助处理。
三、加强宣传教育
积极运用小区公告、宣传栏、粘贴宣传广告、电子屏等方式，向业主及住户宣传电动自行车、消防通道安全管理的相关知识和规定。引导业主及住户自觉遵守电动自行车、消防通道管理规定，共同维护小区安全和秩序。
四、建立应急处理机制
我公司将建立安全应急处理机制，确保在发生安全事故时能够迅速响应、有效处置。对于因电动自行车违规停放充电、消防通道被占用引发的安全事故，我公司将积极协助相关部门进行调查处理，并承担相应的责任。
五、持续改进管理
我公司将不断总结经验教训，完善电动自行车、消防通道管理制度和措施。鼓励业主及住户参与，提出宝贵意见和建议，共同推动电动自行车管理工作的持续改进。
本物业企业郑重承诺，将严格遵守以上承诺内容，切实履行管理职责，确保小区内安全、有序管理。如有违反承诺内容的行为，我公司愿意接受相关部门的监督和处罚。


承诺单位（盖章）：[物业企业名称]
管理项目：[填写全部福清市在管的项目]
承诺日期：[具体日期]

